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Bakgrund
RolloutExe arett verktyg forautomatiserad installation/konfiguration av SQL2014 & EasyDisplay8.
Tillgénglig pa http://support.ltg.se/rollout/

Processbeskrivning fér RolloutExe

Installationen startar
f LTGDisplay AB - Information X | Kor RolloutExe och fyll i samtliga falt.

R
Vanligen fyll i nedanstaende information: Klicka pa OK for att fortsattamed
standardinstallation. SQL2014
installeras och konfigureras

tillsammans med EasyDisplay 8 och

Féretagsnamn: || | +

Ditt namn: | | *

tillhérande databastabeller. Var
Ditt telefornummer: [ E noggrann med samtliga uppgifter
eftersomdetlagrasi LTGs databas for

att kunnaerbjudaerbasta mojliga
[] Installera TeamViewer {supportverktyg far LTG) su pport OCh service.

Kundnummer: | | *

[] Demoversion {begransad version for testning)

*(obligatoriska falt) Ok Avbryt

Visa avancerade installningar

Avancerade instéllningar
ﬂ LTGDisplay AB - Avancerade Instéliningar X Avancerade

_ _ . installationsinstallningar
Wart vill du att EasyDisplay Server ska installeras?

[C-Program Files 6:38)Lig || Baddra. erbjuder mojlighet till att
anvandaforinstallerad och

DatabasInstallningar

Har du redan forinstallerat Microsoft SQL Server? () Jz @ Nej konfigurerad SQL Serveristallet

for denovannamnda

automatiserade processen.

_ Darutbversa kan ni dvenstallain

Korfigurera hur en EDMS4jansten startas
@® Systemkonto O Anvandarkorto specifik anvandarkonto for

EasyDisplayManagementService

som kor EasyDisplay.
Ok Avbryt
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Nar installationen startats registreras tidigare angivna butiks- och datoruppgifter hos LTG. Vidare
kollar RolloutExe-programmetigenom tekniska krav pa datorn. Om samtliga minimikrav uppfylls sa
fortsatterinstallationsprocessen, annars sa avslutas den med felmeddelande som hanvisar till
installationsloggen och till LTG.

Minimikraven:

e Windows 10, 8, 7 pro

e Skdrmuppldsning 1280x720

e .NetFramework3.5SP1 (Krévs av SQL 2014 och aktiveras/installeras av RolloutExe.)
e 10GB ledigt utrymme painstallationspartitionen (Kravs for SQL2014.)

e Senaste Windows uppdateringar och inga uppdateringar som vantar pa datoromstart (krévs av
SQL 2014)

Installationen kan i det har skedet avbrytas av tre anledningar:
1. Datorn uppfyllerinte tekniskakraven eller kanske behover startas om for att fortsatta.

2. Anvandaren harstangt ner RolloutExe och manuellt avbrutit processen.
3. EasyDisplayfinnsredaninstallerad padatorn.

Om de tekniska minimikraven ar uppfyllda pa datorn sa gar installationen vidare och hamtarféljande
filer.

e SQL-server2014 Express
e EasyDisplay 8
e TeamViewer (Tillgangligsom tillval, valjsiinstallationens tidigare skede.)

Lagring och extrahering av nerladdade filer?
Nerladdade filer lagras pa Loginuser\AppData\Local\Temp\Ltg alt. pa C:\Program Files (x86)\Ltg i
en ZIP-fil. Darefter extraheras fileri sammakatalog, och efterlyckad installation raderas filer.

OBS: Avbrytinte processen nu! Ominstallationsprocessen tarlangre &n 3h sa far ni kontakta LTG for
felsdékning avinstallationen. Oppettider samt kontaktinformation hittas Iangst neri dokumentet.

Foljande komponenter installeras:
1. SQlinstalleras och konfigureras med lokalinstans ”.\SQLEXPRESSLTG”, och som
kompletteringtillIntegrerad sdkerhet satts aven konto ”sa” med |6senord “xxxx1234".
2. Om niharvalt attinstalleraTeamViewersagorsde nu.
EasyDisplay 8 installeras, och EasyDisplay_db skapas pa SQLServer.
4. Tjansten EasyDisplayManagementService rapporterarin butik- och datornamn till LTG och
LTG i sintur associerardatorn till butiken och initierar utskick av mallaroch licenser.

w
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Vad kan ga fel under installationen med RolloutExe?
Sallanmenibland handerdetatt SQL-installationen felar av olikaanledningar och da hade den
sannoliktfelat oavsettinstallationsmetoden. Rapporterainfelettill LTG.

Feletkan bero pa att Windows uppdateringarvantar pa att installeras och datorn behover darfor
omstart. Gor deti sa fall och kor sedan RolloutExe igen.

Allting dokumenterasiloggfilen,meromdenlangre ner underrubriken Loggboken. Forytterligare
support kontakta LTG. Oppettider samt kontaktinformation hittas langst neri dokumentet.

Efterinstallationen

Efterinstallationen saska EasyDisplay aktiveras med licenskod. Férst da far programmet dven
specifika mallutskick. Det harstegetinnebar manuell handpaldggning fran LTG och forutsatter att
butik- och datorinformation som uppgavs tidigare ar korrekta.

1. Mejlaellerring LTG pa support@Itg.se; 08 712 56 30 val 3 for supporten och uppge:
1.1. Dator- och butiksnamn
1.2. Eventuell StorelD eller WarehouselD

Licenskoden skickas nu automatiskt fran LTG tillsammans med 6vriga utskick.

Loggboken

Updatelog.txt skapas automatiskti samma katalog dar RolloutExe lagras och kérsifran. Om
RolloutExen kors exempelvis fran C:\Users\anvindare\Desktop sa finns daven loggfilen dar. Loggen
omfattar helahdndelseférloppet fran borjantill slut.

SQL-loggfinnsvanligtvis pa C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL
Server\MSSQL12.MSSQLSERVER\MSSQL\Log

Telefonnummer och éppettider
LTG Support: 08-712 56 30 val 3 i vaxeln.

Oppettider pa LTG Display:

16:e Augusti till 14:e Maj: Man-Tor 08:15 —16:30, Fre.08:15 — 16:00
15:e Maj till 15:e Augusti: Man-Tor08:15 — 16:00, Fre.08:15 — 15:00
Stangt forlunch 11:45 — 12:30 allaarbetsdagar

Dag fore helgdag08:15 — 13:00
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